Phién ban 4 ngay 24/10/2022

THONG BAO QUYEN RIENG TU BO SUNG - RIGHT TO SPEAK (QUYEN BUQC NOI)
CUA BAN

Thong béo nay |a vé viéc thu thap va s dung di¥ liéu ca nhan cta ban khi ban s dung cac
kénh bao cdo Right to Speak (RTS) dwoc bao vé ctia Kantar. Ban c6 thé doc thém vé cach
thire quy trinh RTS hoat déng trong Chinh sach RTS cua Kantar.

Chinh sach RTS giai thich rang ban c6 thé béo céo theo nhirng cach sau day:

e bang cach str dung Cdng théng tin RTS ‘EthicsPoint’ do nha cung cip Navex Global
cta Kantar cung cap

e bang cach sir dung Bueng day néng do Navex Global diéu hanh

e bang cach sir dung cac kénh bao céo dia phwong

Tét ca cac bao céo tr nhan vién cla ching toi sé dwoc x& ly theo Théng bao vé Quyén
riéng tw ctia Nhan vién (Employee Privacy Notice) ap dung cho qubc gia hoac thj tredng noi
ban lam viéc, nhw théng tin dwoc bd sung trong théng béo bé sung nay. Ban dwoc cung cap
Cbng théng tin EthicsPoint, Dwdng day néng hodc kénh dia phwong dé ban co thé thuc hién
quyén dwoc ndi va bay té bat ky méi quan ngai nghiém trong nao c6é thé cé vé cach Kantar
diéu hanh va thyc hién cdng viéc kinh doanh ho&c vé& méi nguy hiém hoadc hanh vi sai tréi bi
nghi ng®. Diéu nay thwdng duoc goi la "té giac” (whistleblowing)".

Viéc ban str dung cac kénh RTS dwoc bao vé hgp phap. Kantar sé gilr bi mat thdng tin ma
ban cung cap triv khi luat phap dia phwong tai qudc gia noi ban 1am viéc yéu ciu ching toi
tiét 16 thong tin hodc danh tinh ctia mét ca nhan.

Dir liéu ca nhan nao dweorc thu thap va xir ly?

Céc dich vu RTS ma Kantar cung cép lay dwoc div liéu ca nhan va théng tin sau day ma ban
gtri khi bao céo:
0] tén va théng tin chi tiét lién lac cda ban (trir khi ban bao céo an danh);
(i) tén va chirc danh cong viéc ctia nhirng nguwdi ban néu tén trong bao cao clta
minh - néu ban cung c4p théng tin d6; va
(i)  mé ta vé hanh vi sai trai bi cdo budc va / hodc mé ta tinh hudng cla vu viéc.

Ai nhan hodc c6 thé truy cap div liéu nay?

Di liéu c& nhan ma ban bao cao ban dau sé dwoc gidi han trong nhém diéu tra trung tam
va diéu tra vién duwoc phan bd. Sau d6, div liéu ca nhan nay c6 thé dwoc chia sé trong
Kantar dwi sy chi dao ctia nhom Phéap ly Kantar. Néu ban st dung cac kénh Navex dé bao
cdo mot van dé trong pham vi cia Chi thj T giac cta Lién minh Chau Au (EU
Whistleblowing Directive), thay vi st dung kénh dia phwong, ban xac nhan rang bang cach
chon b&o céo véi Cong théng tin hodc Pwéng day ndng ctia Navex, ban déng y réng cudc
diéu tra va bao céo sé duoc xtr ly béi nhom diéu tra trung tam va diéu tra vién dwoc chi dinh
thay vi dia phwong.

D liéu ban gtvi c6 thé dwoc chuyén dén cac cb van phap luat bén ngoai, cac co quan coéng
quyé&n nhw cac co quan quan trj va cé kha ndng dwoc chuyén dén co quan canh sat, nhung
ban thwéng sé dwoc thdng bao trwdc khi didu nay xay ra. Ngoai 1é trong mét sé truéng hop
(chang han nhu rira tién) Kantar cé nghta vu théng bao cho cac co quan cé thdm quyén ma
khong can tham kh&o thém y kién cda ban.


https://thesource.kantar.com/sites/about-kantar-group/SitePage/193526/right-to-speak

Kantar thwdng sé théng bao cho béat ky nguwdi nao 1a déi twong ciia mét bao cao ngoai triv
khi théng bao can dwoc tri hoan dé bao dam tinh toan ven ctia cudc diéu tra va gil gin
théng tin c6 lién quan.

V&i mot sb ngoai l&, ngudi la dbi twong clia bao céo cé thé truy cap théng tin lién quan dén
ho trong bao c&o (ngoai trie danh tinh ctia ngw®i bao c&o) va yéu cau chinh stra dir liéu
céa nhan thiéu chinh xac hodc khéng day du theo luat phap hién hanh. Tuong tw, véi mot sb
trwdng hop ngoai 1&, ngudi bao céo ciing cé thé truy cap théng tin vé bao céao va yéu cau
chinh stra di¥ liéu ca nhan cta ho theo luat phap hién hanh.

Ai kiém soét dir liéu?

Kantar 1a ngudi kiém soat di liéu vé div liéu ca nhan ma ban nhap vao Céng théng tin RTS
va do do, c6 trach nhiém vé cach thire x ly di¥ liéu d6. Cdng théng tin EthicsPoint va
DPudng day néng dwoc cung cap béi nha cung cp cta Kantar, Navex Global, nhwng bat ky
viéc x ly théng tin ndo trong qua trinh diéu tra b4o c&o ctia ban déu do nhan vién Kantar
thwe hién. Tat ca théng tin ca nhan déu dwoc Kantar kiém soat chir khéng phai Navex.
Navex sé& khoéng st dung di¥ liéu ctia ban ngoai triy trong pham vi can thiét dé cung cép dich
vu.

Co sé& phap ly cha viéc xtr ly div liéu la gi?

Chung t6i dang cung cép cbng thdng tin va xt Iy bat ky dir liéu ca nhan nao dwoc thu thap
thdng qua cbng théng tin dé, bdi vi ching t6i c6 nghia vu phap ly dé 1am viéc nay. Tai cac
khu vire phap ly khong c6 nghia vu phap ly nao dugc ap dung chung téi se Xt ly di¥ liéu ca
nhan vi viéc cung cap mét kénh duwoc bao vé cho nhan vién dé dua ra méi quan ngai ctia ho
la vi lgi ich hgp phap clta Kantar.

Div liéu dworc gilr an toan theo cach nao va div liéu cé dwoc xuat sang cac quéc gia
khac khéng?

Kantar da nhan dwoc cac cam két theo hop déng tir Navex Global rang Navex sé duy tri cac
thwe hanh nghiém ngat vé quyén riéng tw va bao mat. D liéu ca nhan va théng tin ban
cung cap sé duoc lwu trir trong co s& dir li&u nam trén cac may chia do Navex lwu triv. Hé
thédng Navex d&t may chd & Lién minh Chau Au.

Kantar sé Iwu gitr dir liéu trong bao 1au?

Thoéng tin sé dwoc lwu gilr theo chinh sach lwu gilr bao vé dir liéu ciia Kantar. Bao cao cua
ban va di¥ liéu ca nhan cta ban sé chi dwoc lwu gitr chirng nao ching con can thiét cho viéc
diéu tra cac c&o budc cuta ban, cho bat ky hoat ddng theo d&i hop phap nao di véi cudc
diéu tra va cho cac muc dich kiém toan va bao céo néi bo clia ching toi. B4o co quan ly
cho muc dich thdng ké sé& khong dé cap dén cac ca nhan. Néu cudc diéu tra bi khép lai do
thiéu bang chirng hoac néu ching t6i két luan rang bao céo la vo can clr hoac duoc thyc
hién mot cach Ac y thi chi tiét clia bao céo sé bj x6a trong vong 365 ngay.

T6i c6 thé van luén an danh khong?

Chung t6i can ban cung cap dd théng tin dé tién hanh mét cudc diéu tra thich hop va cong
bang. Chang t6i rat cam kich ban néu viéc an danh khéng can tré qua trinh dieu tra.

Ciing xin lwu y réng trong mot sé trwdng hop, cac diéu tra vién co thé tim hiéu rd rang danh
tinh ctia ban dwa trén cac div kién.

Ban c6 thé doc thém vé van dé an danh trong Chinh sach RTS.



Céac quyén cha ban véi tw cach la mét cha thé div liéu

Céc quyén nay dwoc quy dinh trong Thong b&o vé Quyén riéng tw cia Nhan vién. Kantar sé
hé tro ban day da vé cac quyén ma ban cé thé cé véi tw cach 1a chi thé div liéu theo luat
hién hanh. Vui long lién hé véi Nhan vién Bao vé D liéu ciia Kantar hoac Nhém Bao mat
trung tam tai dataprotection@kantar.com vé&i bat ky yéu ciu nao ban cé lién quan dén viéc
str dung, chuyén, chinh slra ho&c x6a béat ky di¥ liéu ca nhan nao cta ban dwoc lwu gitr b
dich vu nay ho&c néu ban c6 bat ky cau héi nao vé Dich vu nay.



