KANTAR

Chinh sach cua

ching tayvé..

Right to .

Speak

(Quyén oo 1

Adugc NOI) &
. z



Cho tat ca
Nhan vién cla Kantar

Kantar cam két:
e cung cap va duy tri van héa quan ly c&i ma va c6 trach nhiém

« ti€n hanh kinh doanh mét cach cé dao dtc, trung thuc va
trong tinh than va tinh xac dang cta thuat ng( luat phap

« tao diéu kién cho giao ti€p cdi ma va trung thuc, nhd d6 tat ca
cac déng nghiép déu cdm thay c6 thé néu ra nhiing quan ngai
vé nhiing vi pham thuc t€ hodc tiém &n ddi véi cac chinh sach
noéi bo, luat phap hodc cac nghia vu quy dinh clia ching ta, va
tin tudng rang bat ky bao cao nao dugc néu ra déu sé dugc
xem xét va giai quyét ma khong bi tra dda.

D6 la ly do tai sao, tai Kantar, chiing téi khuyén khich cac déng
nghiép néu Ién bat ky méi quan ngai nao cta ho vé cach
Kantar diéu hanh va thuc hién céng viéc kinh doanh, hoac vé
bat ky méi nguy hiém hoic hanh vi sai trai nao bi nghi ngo.
Diéu nay gilp tat ca ching ta cé trach nhiém va gilip ching ta
lién tuc cdi thién hoat dong kinh doanh va van héa ctia minh.

Hé thng phap luat ctia mét s6 quéc gia cé thé cé cac yéu cau
khéc nhau va cung cap cho céc ca nhan bédo céo céc van dé cac
bién phap bao vé khac vai chinh sach Kantar. Trong su kién vé
su khac biét gilra chinh sach Right to Speak (Quyén dugc Noi)
clia Kantar va luat dia phuong, thi luat dia phuong sé dugc uu
tién ap dung. Ban c6 thé tim thdy mot danh sach cac quéc gia
va cac bién phap bao vé khac nhau dugc cung cap tai day.

01
Trong chinh sach nay
bao gom nhing gi?

Chinh sach nay tom tét

« loai van dé ban nén néu ra théng qua quy trinh
Right to Speak clia ching ta

« cach lam mot bao cdo
« Kantar sé xUr ly cac bdo cdo nhu thé nao.

Trudc khi ching ta di vao chi tiét clia chinh sach, rat hitu ich
dé lam ro y clia ching ta bang céc thudt ngd nhat dinh Trong
Chinh sach nay, cac tham chiéu dén cac thuat ngl sau day sé
c6 nghfa dugc néu dudi day:

“Kantar” c6 nghia la méi cong ty trong nhém cac cong ty va
chinhdnh ctia Kantar.

“Bao cao” c6 nghia la su tiét |6 thong tin bang miéng hodc
bang van ban hodc mét su nghi ngs hap ly, vé mét vi pham
thuc té€ hodc tiém an, da xay ra hodc dang rat co thé xay ra.
N6 cling bao gém mét nd luc che gidu vi pham do.

“RTS” c6 nghia Right to Speak (Quyén duoc Noi).
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02
Chinh sach nay
ap dung cho ai?

Chinh sach nay 4p dung cho:

o T4t ca cac nhan vién tiém nang, hién tai va trudc day va
nhimg ca nhan khac dang lam viéc hoac cung cap dich vu
cho Kantar, chdng han nhu chdng han nhu cac nhan vién
khong chinh thifc cing nhu nhan vién dai han, dugc goi
chung la ddng nghiép clia ching ta

« Tat c& cac thyc tap sinh tiém nang, hién tai va trudc day cla
chuing ta, sinh vién c6 kinh nghiém lam viéc

o Tt ca cac c6 dong

o Thanh vién hoi dong quan tri (bao gdm cac giam déc khong
diéu hanh)

« Nhan vién, cong doan hodc ban dai dién cong nhan, nhing
ngudi da tu van hodc dai dién maét ca nhan lam bao cdo

« Bat ky ca nhan nao lam viéc dudi sy giam sat hodc kiém
soat clia cac nha thau, nha thau phu hodc nha cung cép
clachungta

« Bat ky ngudi nao trg gidp ngudi lap bao cdo trong qua trinh
bao cdo, va mét déng nghiép hodc ngudi than (nhiing ngudi
c6 thé bi trd dda)

« M6t phap nhan s& hiu hodc két néi véi, ngusi bao cdo
Dé 16 rang, Chinh sach nay khdng phai la mot phan cla bat

ky hop déng lao déng hodc giao két nao va Kantar c6 thé rat
lai hodc stia dSi chinh sach nay bat ky luc nao.

Bdo vé:

Tién bac

Moi ngudi Dadi tac Liém chinh
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Nh{ng moi quan ngai
nao c6 thé dugc néu
|én thdng qua Right to
Speak?

Right to Speak c6 thé dugc st dung dé béo cao bat ky méi
quan ngai nao cla ban vé cach Kantar diéu hanh va thuc

hién cong viéc kinh doanh, hodc vé bat ky méi nguy hiém

hodc hanh vi sai trai nao bi nghi ngd. Diéu nay bao gom bét ky
vi pham thuc té hodc nghi ngd nao déi véi Sach Chinh sach
Kantar (Kantar Policy Book), luat phap hodc cac yéu cau quy
dinh clia ching ta.. Vi du: diéu nay ¢ thé bao gém cac bao céo
vé bat ky diéu nao sau day, nhung xin luu y rang day khong
phai la danh sach toan dién:

« Bat ky vi pham luat phdp hodc phép Iy hién hanh cla ching
ta hodc cac nghia vu theo quy dinh

» Hoat dong téi pham

» Nhiing xung dét Igi ich

» Hanh vi sai trdi hodc vi pham cac chinh sach clia Kantar

« Cac moéi de doa ddi véi stc khde va su an toan

« Gay t6n hai dén moi trudng

e MOt vu an xU sai

« Gian 1an tai chinh (bao gém bat ky loai gian lan nao, bat ky
vi pham cac quy tac hodc quy dinh clia Uy ban Chiing khoan
va Giao dich Hoa Ky va béat ky luat lién bang nao clia Hoa Ky
lién quan dén gian lan chéng lai ¢b dong), trém cdp, rda tién,
tai trg khiing bé hodc quan ly yéu kém

« Phan biét déi x&r hodc quay réi

e Tham nhang, héi 16 hodc trén thué

« Hanh vi vé dao duc hodc khong phu hop

« Bdo vé quyén riéng tu va dir liéu ca nhan, bdo mat mang va
hé théng thong tin clia chiing toi, va bat ky vi pham nao vé
bdo vé d liéu cda ching ta va / hodc chinh sach va thu tuc

vé an ninh mang

» C&tinh che gidu bat ky van dé nao néu trén.

Pai tac Liém chinh

Moi nguci

Thé gidi Tién bac
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Lam cach nao dé béo
cdo mot moi quan
ngai thdng qua Right
to Speak?

Néu van dé anh hudng dén ca nhan ban (vi du: vé cong viéc
cla ban vd&i Kantar hodc cach ban dugc déi xU tai noi lam viéc),
ban dau ban cé thé can nhac néu mdi quan ngai clia minh

v3i ngudi quan ly truc tiép, mot quan ly cap cao khac hodc bd
phéan Quan tri Nhan su. Ban cé thé yéu cau mét cude hop cho
muc dich nay hodc gui email hodc goi dién thoai cho ho. Ho co
thé déng y cach giadi quyét méi quan ngai clia ban mét cach
nhanh chéng va hiéu qua ma ban khéng can phai lap bao céo
théng qua quy trinh RTS hodc chinh sach ndi bd co lién quan.
Ban sé cé co hoi tan thanh hodc chinh stia bat ky bién ban cuta
cudc hop hodc cudc goi nao.

Chung t6i danh gia cao va cong nhan rang viéc tuan theo
phuong phap nay khéng phéi luc nao cling dé dang va c6 thé
khong phi hop véi ban chat va / hodc mic dé nghiém trong
clia méi quan ngai. Trong tinh huéng nay, Kantar c6 mot quy
trinh hoan toan doc lap dé lap bao céo thong qua Puéng day
Tro giup (Helpline) va Dich vu Bao cdo Right to Speak
Toan cau déc lap. (EthicsPoint) clia ching ta.

Quy trinh nay dugc diéu hanh bai mét bén thi ba bén ngoai
va hoan toan bén ngoai Kantar. N6 tao diéu kién thuan tién

Bdo vé:

Liém chinh

Moi nguoi

cho cac bao cdo dugc thuc hién theo cach an toan va bi mat.
NOp béo cdo qua EthicsPoint cé thé dugc thuc hién theo mét
trong hai cach:

« Bao cao qua trang Web: Nhan vién co6 thé gli mot bao céo
bi mat qua www.righttospeak.ethicspoint.com

« Puéng day Tro giup Pién thoai Toan cau: Nhan vién co
thé goi dén Budng day Trg gitip Right to Speak theo cac s6
dién thoai dugc liét ké & cudi Chinh sach nay (tat ca déu mién
phi, trirkhi cé quy dinh khac) Bao cdo cé thé dugc thuc hién
thong qua Budng day trg gilp 24 gio mét ngay. Cudc goi cla
ban sé dugc mot ngudi néi tiéng dia phuong, dugc dao tao
thich hogp tré 16i, ngudi nay sé hoi ban mot loat cau hdi va ghi
lai cau trd I5i clia ban trong mét bao cdo.

Ngoai ra, néu thi trudng clia ban cé moét kénh bao céo dia
phuong riéng biét, ban cé thé néu Ién mdéi quan ngai vai kénh
d6.Thong tin chi tiét vé thi trudng vai cac kénh dia phuong
riéng biét cé tai day. Kénh nay sé hudng dan ban biét liéu co
nén st dung kénh bao céo dia phuong nay dé lap bao cdo clia
ban hay khong va liéu bdo cdo sé dugc x( ly tai dia phuong
hay tap trung bdi nhom diéu tra RTS clia chiing ta. Ban ¢é thé
dugc yéu cau déng y chia sé bao cao va két qua vdi cac tap
doan cong ty khac.

Trur khi lugt phép dia phuong quy dinh khéc, hodc khong phu
hop do ban chét ctia bdo cdo va danh tinh ctia nhiing ngudi

bi cdo budc, trong hau hét cac trudng hop, bao céo sé dugc
chuyén cho cac cd nhan thich hgp trong thi trudng hodc khu
vuc ma méi quan ngai cé lién quan dén viéc diéu tra. Cac bao
céo khong dugc diéu tra bdi EthicsPoint hodc Navex (cong ty
diéu hanh dich vu nay). EthicsPoint chi la mét nén tang doc lap
va bi mat ma qua dé co thé thuc hién cac bao céo.

Tién bac



http://www.righttospeak.ethicspoint.com/
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OS Nhing ngudi lam bao cdo khéng can phai dua ra bang chiing
tuyét déi vé sy nghi ngd clia ho dé néu 1én moi quan ngai
theo Right to Speak. Tuy nhién, ho phai co co s& hop ly dé

A ~ ~
C h tin rdng, véi hoan canh va théng tin ma ho ¢6 tai thoi

a n C U n g Ca p n un g diém lam béo céo, rang nhiing van dé ho dang bao cdo

A . \ . la dang su that.
thong tin nao khi |
D liéu ca nhan sé dugc thu thap, xU ly va s&r dung chi dé xur ly

T A A ma&i quan ngai dugc bao cao. Chi tiét vé cach dir liéu ca nhan
th uc h | e n m Ot dugc x ly dugc néu trong Théng bao vé Quyén Riéng tu

b ’ , 7 cua RTS (RTS Privacy Notice).
dO CaO¢

Néu cé thé, va chi khi ca nhan ban an toan va thai gian cho
phép, trudc khi bao cdo, ban nén thu thap cang nhiéu théng
tin va / hoac bang ching vé méi quan ngai clia ban cang tét.
Néu mdi quan ngai clia ban lién quan dén hanh vi da xay ra
trong moét khodng thai gian, sé rat hitu ich néu ban thu thap
dugc cang nhiéu béng ching chiing minh diéu nay cang tét.
Khi lap bado cdo, ban nén cung cap cac thong tin sau day:

« Phong ban clia ban trong Kantar hodc méi quan hé
vai Kantar

« Tén cla nhing ngudi c¢ lién quan trong bao cdo
* Ngay xay ra sy viéc

« Noi / dia diém xay ra sy viéc

« Chi tiét cu thé vé mdi quan ngai clia ban

« Bat ky nhan chiing nao khac cé lién quan

o Céc ly do tai sao ban cho rang day la mét méi quan ngai
c6 thé bao céo

« Suy nght ctia ban vé van dé ting xtr cu thé
o K&t qua mong mudn ma ban tim kiém khi lam bao céo

« Bat ky van dé nao khac cé lién quan.

Bdo vé:

Moi nguéi Déi tac Liém chinh Tién bac
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Toi c6 phai cho biét
tén cua minh khéng?

Néu thich hop va tuan theo cac han ché cuta luat phap dia
phuong, chiing téi khuyén khich ngudi béo cdo cung cép chi
tiét lién lac clia minh néu co thé. Diéu nay la dé ngudi quan ly
diéu tra co thé lién lac véi ban dé cé dugc thong tin lién quan
nham thuc hién mot cude diéu tra cd muc dich va co y ngha,
dé xuat bién phap khac phuc va / hoac hanh déng tiép theo
thich hgp va cling cho ban biét két qua, néu diéu nay la thich
hop. Moi méi quan ngai dugc néu lén, cho du qua Budng day
Trg gilp hay truc tuyén déu dugc x ly mét cach bi mat, va sé
dugc xem xét kip thai va ky luéng, va khi thich hgp, sé dugc
diéu tra.

Néu thuc hién bdo céo dn danh, Kantar chi cé thé dua vao
thong tin duoc tiét 16 ban dau trong bdo cdo web hodc duoc
thuc hién bdi trinh xt ly cudc goi Buong day Trg giup. Viéc
thiéu théng tin day dd trong bédo céo ban dau c6 thé co nghia
la Kantar sé khong thé diéu tra mét cach chinh xac dé giai
quyét day d méi quan ngai, va cai thién phuong thic lam
viéc va van hda clia ching ta. Ngay ca trong nhimng han ché
do, Kantar van c6 gang diéu tra cac bdo cdo dn danh cang sau
xa cang tot.

Xin luu y rang néu thuc hién bao céo an danh, ching toi sé
khong thé lién heé truc tiép vai ban. Tuy nhién, ching téi cd
thé néu y kién, theo ddi va cung cdp théng tin cap nhat qua
C6ng Right To Speak ma ban nén kiém tra hang tuéan. Ban sé
khéng nhan dugc thong bao rang théng tin nay da dugc cap
nhat nhung ban cé thé truy cap thong tin nay bang cach quay
lai c6ng théng tin tryc tuyén. Néu (cac) nhan vién diéu tra néu
cau héi qua phan nhan xét nhung ho khong duoc bao céo

trd 1oi thi cudc diéu tra sé tiép tuc dua trén thong tin da duoc
cung cap.

Bdo vé:

Liém chinh

Moi nguoi

0/
biéu gi x3y ra tiép theo?

Tat ca cac bao cao dugc néu qua Budng day Trg gilip hodc
truc tuyén déu dugc thong bdo cho cac thanh vién dugc chi
dinh trong nhém diéu tra RTS clia chiing toi. Bao cdo clia ban
sé dugc xac nhan trong vong bdy ngay. Sé thuc hién danh gia
ban dau, va dua ra quyét dinh vé phuong cach diéu tra. Diéu
nay c6 thé lién quan dén viéc chi dinh moét ngudn luc bén
ngoai hodc chuyén van dé dén mot co quan bén ngoai thich
hop, chdng han nhu canh sat, co quan quan ly hodc cac cong
ty chuyén nghiép. Cac béo cdo thudng sé dugc diéu tra bdi
(cac) diéu tra vién co tru sé tai thi trudng hodc khu vuc noi su
6 bi cdo budc da xay ra Néu ngudi bao cdo c6 mdi quan ngai
vé phuong cach nay, ho nén néu ro diéu nay tai thai diém lap
bdo cdo.

Cho dén nay, ngudi bdo cdo sé nhan dugc phan héi lién quan
dén bdo cdo clia ho trong mét khoang thai gian hop 1y va
khong qua 3 thang sau khi xac nhan da nhan dugc bao céo.
Phan héi cé thé gom:

o Liéu mot cudc diéu tra cé sé dién ra khéng va néu khong,
tai sao khong

e Liéu cudc diéu tra c6 phl hgp trong hoan canh déi véi van
dé can dugc xUr ly theo mét chinh sach trén thi trusng nham
gidi quyét cac khiéu nai va tranh chap clia cac bao céo ca
nhan hay khong

« Mot biéu thi vé bét ky cach dé xuat nao khac vé sau nay

o Mot udc tinh thoi gian diéu tra c6 thé thuc hién

« Két qua clia bat ky cudc diéu tra nao, tic la liéu bao cdo cod
dugc ching minh, khong dugc ching minh, khéng day da

hodc bi coi la vo tich su hay khéng

« Bt ky hanh déng khac phuc hau qua nao dugc dé nghi hoac
hanh déng tiép theo nao sé dugc thuc hién

« Néu ban chon bao cdo dn danh, chiing téi c6 thé cung cép
chi tiét vé mot dia chilién hé tai dia phuong ma ban cé thé
noi chuyén néu ban mudn cung cap thém thong tin.

Tién bac
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Bao mat va bao
vé nhing nguaoi
dua ra bao cao

Kantar cam két ddm béo rang nhan vién cam thédy cé thé
néu lén méi quan ngai mot cach cdi ma theo Right to Speak
(Quyén dugc Néi) ma khong so bi tra thu, tra dlia hodc trd
thanh nan nhan va cé su hé trg clia Kantar.

Tat ca cac cudc diéu tra sé dugc thuc hién mot cach bi mat
theo muic dé day di nhéat cé thé va véi muc do nhay cam thich
hop. Chi mét s6 ca nhan han ché dugc biét va / hodc tham gia
cudc diéu tra, trir khi Kantar dugc yéu cau hodc luat phap budc
phai tiét 16 thong tin. Vi vay nhimng ngudi biét danh tinh clia ca
nhan dua ra bdo cdo sé dugc gitt & muc téi thiéu.

Kantar khéng chap nhan bat ky hinh thic tra diaa hoac
trd thanh nan nhén nao lién quan dén mét bao cao duoc
dua ra hoac lién quan dén mét cuédc diéu tra vé Right

to Speak. Diéu nay khong chi dang khién trach va tréi véi van
hda clia chiing ta ma con co thé phat sinh hanh déng phép ly
chéng lai Kantar.

Viéc tra thu khong chi bao gobm cac hanh déng dugc thuc hién
bai Kantar hodc bat ky dong nghiép nao clia ching ta, ma con
cac hanh dong dugc thuc hién bdi khach hang cla chidng ta
hodc ngudi nhan dich vu clia chiing ta va bét ky ai lam viéc
cho ho.

Vi du vé hanh déng tra dda déi vai viec dua ra mot bdo cao ma
Kantar sé khong dung tha bao gom:

« Sa thai, dinh chi hodc bat ky hinh thic xt phat ky luat nao
khéc, chdng han nhu phat canh céo

o Cach chic hodc khdng dugc thang cap

Bdo vé:

Liém chinh

Moi nguoi

o Chuyén cong téc, thay d6i dia diém lam viéc, gidm luong,
thay d&i gic lam viéc

» Khong dugc tham gia cac khda dao tao

« Danh gid hiéu sudt hodc gidi thiéu viéc lam tiéu cuc;
« B3t nat hodc qudy réi

« Phan biét déi xu

« Khéng chuyén déi hop dong lao dong tam thdi thanh hop
déng lau dai trong d6 ngudi lao ddng cé ky vong chinh dang
rang ho sé dugc hudng

« Khéng gia han hodc chadm ddt sém mét hop déng lao
dong tam thai

« Gay t6n hai vé danh tiéng

» Bua vao danh sach den trén ca s& thda thuan khong chinh
thiic hodc chinh thiic cia nganh hodc toan nganh, c6 thé
dan dén viéc nguadi dé sé khong tim dugc viéc lam trong linh
vyc hodc nganh dé trong tuong lai

o Cham dut sém hodc hty bd hgp dong cung cap hang hoéa
hodc dich vu

e Huy bo su cho phép hodc gidy phép
« Gidi thiéu lién quan dén bénh tam than hodc diéu triy té.
Xin luu y rdng day khong phai la moét danh sach day du.

B4t ky hanh dong tra dta nao déu sé dugc xem xét cuc ky
nghiém tuc va cé thé dan dén mot cudce diéu tra riéng biét
va cac bién phap tring phat ky luat thich hop déi véi tha
pham gdy ra. Bay c6 phai la bdo cdo ban dau dugc tim thay
la dung khong.

Néu ban tin rang ban da phai chiu dung hoac la déi
tugng cta hanh dong tra daa, vui long thong bao cho
ngudi quan ly diéu tra ctia ban ngay lap tiic hodc bao cao
théng qua quy trinh RTS nay. Diéu nay sau do sé dugc thao
luan v&i Nhom Phap ly Kantar.

Tién bac
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Bao cdo bén ngoai

Xin hay can than trudc khi thdo luan vé cac van dé ban dang
xem xét bao cdo bén ngoai Kantar vi diéu nay cé thé anh
hudng dén su bdo vé clia ban theo chinh sach Right to Speak
clia chung ta.

Thong thudng sé khéng thich hop dé cac déng nghiép thao
luan vé mdi quan ngai vé Kantar v&i bén ngoai, trir khi cac thi
tuc chi tiét trong Chinh sach nay d& dugc tuan theo trudc tién.
Diéu nay khdng ngan can ban thao luan vé méi quan ngai clia
minh véi chuyén gia y té vi muc dich trj bénh, nguai dai dién
nhan vién cla ban vi muc dich hd trg, hodc néu dugc yéu cau
theo luat phap. Luat phép dia phuong co thé xac dinh muc do
mMa ngudi bao cdo co thé bao cao bén ngoai.

Mot nhan vién khéng st dung Chinh sach nay va tiét 16 cho
bén thi ba bén ngoai trong khi ho khéng dugc phép lam nhu
vay, diéu nay co thé vi pham nghia vu bdo mat ctia Kantar.
Diéu nay c6 thé dan dén viéc nhan vién bi ky luat va ho cling
c6 thé mat sy bao vé theo luat dinh, tic 1a quyén hop phap
clia ho dugc yéu cau déi véi bét ky hanh dong gay tén hai
hodc trd dla nao do viéc néu Ién cac méi quan ngai Right to
Speak Xin luu y la trong mét s6 trusng hop (vi du: Sarbanes-
Oxley va Bao luat Dodd-Frank & Hoa Ky) su bdo vé theo luat
dinh chi kha dung néu bado cdo dugc thuc hién theo cac bén
thu ba bén ngoai.

Bdo vé:

Moi ngugi Déi tac Liém chinh Thé gi6i Tién bac
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Danh ba dién thoai
cla bucng day Tro
giup EthicsPoint
Right to Speak

Dé biét danh sach sé dién thoai tai thi trudng
hodc quoc gia clia ban, vui long truy cap
trén The Source.

Da6i véi bat ky cau héi hodc thac mac nao vé
Chinh sach nay, vui long lién hé véi Global Head
of Compliance (Giam déc Tuan thd Toan cau),
Alison Gallagher clia chiing t6i:

Moi nguoi Liém chinh Thé gi6i Tién bac



https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/357903/rts-telephone-numbers
https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/357903/rts-telephone-numbers
mailto:alison.gallagher%40kantar.com?subject=

