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Tum
Kantar calisanlari icin

Kantar olarak sunlari hedefliyoruz:

e acik ve hesap verebilir bir yonetim kalttrd olusturmak
ve strdlrmek

e isimizi etik ilkelere uygun, diiristce ve kanun
hikamleri ¢ercevesinde yapmak

e butun ¢alisanlarimizin i¢ politikalarimiz, kanun veya
yonetmelik kapsamindaki ytkamlltklerimizin fiili veya
potansiyel ihlalleri hakkinda endiselerini rahat¢a ifade
edebildigi ve bildirilen her turli konunun misilleme
olmadan ele alinip degerlendirilecegine glivenebildigi
acik ve durust bir iletisim ortami yaratmak.

iste bu nedenle Kantar olarak, ¢alisanlarimizi Kantar'in
faaliyetlerini yerine getirme bi¢cimi veya sliphe edilen
her tirla tehlike veya yanhs davranis hakkindaki
endiselerini bize bildirmeleri igin tesvik ediyoruz.
Boylece hepimiz hesap verme ylikimlaligine sahip
olurken islerimizi ve kaltiramuzua sirekli iyilestirmemiz
mumkin olmaktadir.

Bazi Ulkelerin hukuk sistemleri farkh olabilir ve
endiselerini bildiren kisilere Kantar politikasindan

farkli bazi korumalar sunabilir. Kantar Right to Speak
politikasi ve yerel kanunlar arasinda bir ¢eliski dogmasi
durumunda yerel kanunlar gegerli olacaktir. Ulkelerin ve
sunulan farkli korumalarin listesini burada bulabilirsiniz.

O1
Bu politikanin
kapsami nedir?

Bu Politikada su konularin 6zeti yer almaktadir:

e Right to Speak surecimiz yoluyla bildirmeniz gereken
sorun turleri

e endiselerinizi nasil bildireceginiz
e ihbarlarin Kantar tarafindan nasil ele alinacag:.

Politikanin detaylarina gegmeden énce belirli terimlerin
anlamini agikliga kavusturmak faydali olacaktir. Bu
Politikada asagidaki terimlere yapilan atiflar burada
verilen anlamlara sahip olacaktir:

“Kantar”; Kantar sirketler ve istirakler grubundaki her
bir sirket anlamina gelir.

“Ihbar”; meydana gelmis olan veya meydana gelme
olasihgr bulunan bir fiili veya potansiyel ihlal hakkindaki
bilgilerin veya makul stiphelerin sézlt veya yazil olarak
ifsa edilmesi anlamina gelir. Ayrica boyle bir ihlali
gizleme girisimini de kapsar.

"RTS"; Right to Spec onusma Hakkr) anlamina gelir.



https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/313436/rts-market-specifics
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Bu politika kimler
icin gecerlidir?

Bu Politika sunlar igin gegerlidir:

e Simdiki, gelecekteki ve eski tum Kantar ¢alisanlari ve
Kantar i¢in ¢alisan veya Kantar’a hizmet saglayan
diger kisiler (or. taseron isciler ve yevmiyeli isciler;
topluca ¢alisanlar olarak anilacaktir)

e Simdiki, gelecekteki ve eski tUm stajyerler, is deneyimi
ogrencileri

e TUm hissedarlar

e Yonetim kurulu Uyeleri (icra gérevi olmayan
yoneticiler dahil)

e ihbarda bulunan bir kisiye danismanlik yapan veya
bu kisiyi temsil eden ¢alisan, sendika veya ¢alisma
konseyi temsilcileri

e YUkleniciler, alt-yUkleniciler veya tedarikgilerimizin
denetiminde veya kontrolt altinda ¢alisan herhangi
bir kisi

e ihbar strecinde ihbarda bulunan kisiye yardimei olan
bir kisi, meslektas veya akraba (misillemeye maruz
kalabilecek olan)

e ihbarda bulunan kisinin sahip oldugu veya baglantili
oldugu bir tuzel kisi

Bu Politika herhangi bir is s6zlesmesi veya memuriyet
sézlesmesinin pargasi degildir ve Kantar herhangi

bir zamanda politikayi geri cekme veya degistirme
hakkina sahiptir.

Korumamiz gerekenler:

Calisanlarimiz  is Ortaklarimiz Diristligimiz



https://thesource.kantar.com/documents/sppreview/533ed64e-556e-448e-af76-132880ba4536
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Right to Speak
araciligiyla ne

tUr endiselerimizi
bildirebiliriz?

Right to Speak Kantar'in faaliyetlerini yerine getirme
bicimi veya sUphe edilen her turlU tehlike veya yanlis
davranis hakkindaki tim endiselerinizi bildirmek
icin kullanilabilir. Kantar Politika Kitabi, kanun veya
yonetmelik sartlarinin fiili veya stphe edilen ihlalleri
de buna dahildir. Ornegin, asagidaki konularla ilgili
ihbarda bulunabilirsiniz ancak tim konular bunlarla
sinirli degildir:

e Gegerli kanunun veya yasa ve yonetmelikler
kapsamindaki yakdmluluklerimizin ihlali

e Sug teskil eden faaliyetler

e Cikar catismalari

e Kantar politikalarinin suistimali veya ihlali

e Sagliga ve gUvenlige yonelik tehlikeler

e Cevreye zarar verilmesi

e Adli hatalar

e Mali dolandiricilik (her turlt dolandiricilik,
ABD Sermaye Piyasasi Kurumu'nun kural ve
duzenlemelerinin ihlali ve hissedarlara karst ABD
federal kanunu dolandiricilik htukdmlerinin ihlal

edilmesi), hirsizlik, kara para aklama, terér finansmani
veya yonetim zafiyeti

e Ayrimcilik veya taciz

e Yolsuzluk, rUsvet veya vergi kacakeihgi

e Etik olmayan veya uygunsuz davranis

o Gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi,
aglarimiz ve bilgi sistemlerimizin guvenligi
ve veri koruma ve/veya siber gtivenlik

politikalari ve prosedurlerinin ihlal edilmesi

e Yukaridaki konulardan herhangi birinin kasitli
olarak gizlenmesi.

Korumamiz gerekenler:

is Ortaklarimiz

Calisanlarimiz Diristligimiz

Diinyamiz Paramiz


https://thesource.kantar.com/sites/policies-guidance/SitePage/193493/kantar-policy-book
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Bir endisemi Right
to Speak araciligiyla
nasil ihbar
edebilirim?

Eger konu kisisel olarak sizi etkiliyorsa (6r. Kantar
bunyesindeki istihdaminiz veya is yerinde goérdigunuz
muamele ile ilgili ise) endisenizi ilk etapta bolim
mudiriniz, baska bir kidemli ydnetici veya insan
Kaynaklari'na bildirmeyi dustnebilirsiniz. Bu amagla
bir toplanti talep edebilir, e-posta génderebilir veya
dogrudan arayabilirsiniz. Bu sekilde RTS talep etmenize
veya ilgili yerel politika kapsaminda bir ihbarda
bulunmaniza gerek kalmadan endisenizi hizli ve etkili
bir sekilde céziime kavusturmaniz mimkdin olabilir. Bu
surecte yapilan bir toplanti veya telefon gértismesinin
tutanagini onaylama veya duzeltme firsatiniz olacaktir.

Bu yaklasimi takip etmenin her zaman kolay olmadigini
ve endisenin niteligine ve/veya énem derecesine gore
uygun olmayabilecegdini kabul ediyoruz. Boyle bir
durumda Kantar'in endiselerin bildiriimesine yonelik
tamamen bagimsiz bir streci olan Kiresel Right to
Speak ihbar Servisi ve Yardim Hattini (EthicsPoint)
kullanabilirsiniz.

Bu servis tamamen Kantar'dan bagimsiz olarak harici

Korumamiz gerekenler:

is Ortaklarimiz

Calisanlarimiz Diristligimiiz

bir GcUncd tarafca isletilmektedir. Bu sekilde ihbarlar
gUvenli ve gizli bir sekilde yapilabilmektedir. EthicsPoint
Uzerinden ihbarda bulunmak igin iki yontemden

birini kullanabilirsiniz:

e Web ihbarlari: Gizli bir ihbarda bulunmak
icin www.righttospeak.ethicspoint.com
sitesini kullanabilirsiniz.

o Kiiresel Telefon Yardim Hatti: Personel bu Politikanin
altinda verilen telefon numaralarindan Right to Speak
Yardim Hattini arayabilir (aksi belirtilmedikge tim
numaralar Gcretsizdir). Bu Yardim Hattini glnun
24 saati arayarak ihbarda bulunabilirsiniz. Telefonla
aradiginizda uygun egitimi olan ve kendi dilinizi
konusan bir kisi cevap verecek ve size bazi sorular
sorduktan sonra yanitlarinizi bir rapor seklinde
kaydedecektir.

Ayrica kendi Ulkenizde ayri bir ihbar kanali varsa
endisenizi bildirmek icin bu kanali da kullanabilirsiniz.
Ayri yerel kanallari bulunan Ulkelerin bilgileri burada
verilmistir. Buradan, yapacaginiz ihbar i¢in bu yerel ihbar
kanalini kullanip kullanamayacagdinizi ve ihbarinizin yerel
olarak mi yoksa merkezi olarak RTS sorusturma ekibi
tarafindan mi ele alinacagini 6grenebilirsiniz. ihbarinizin
ve sonucun diger grup sirketleri ile paylasilmasi igin
sizden onay talep edilebilir.

Yerel kanunda aksi 6ngéralmedikce veya ihbarin niteligi ve
suglanan kisilerin kimligi nedeniyle uygunsuz olmadikga,
¢ogu durumda ihbarlar endisenin sorusturulmasi
agisindan s6z konusu Ulkede veya bolgedeki ilgili kisilere
havale edilmektedir. ihbarlarin sorusturulmasi EthicsPoint
veya Navex (bu servisi isleten sirket) tarafindan yapilmaz.
EthicsPoint sadece ihbarlarin génderilebilecedi bagimsiz
ve gizli bir platformdur.

Diinyamiz Paramiz


http://www.righttospeak.ethicspoint.com/
http://www.righttospeak.ethicspoint.com
https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/313436/rts-market-specifics
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O 5 ihbarda bulunan kisiler, Right to Speak kapsaminda
endiselerini bildirmek i¢in siphelerine dair mutlak
kanitlar sunmak zorunda degildir. Ancak, ihbarda

Ihbarda bulunurken  sutundukian zamenii kosalar ve sahip lduiar
hangi bilgiler

olduguna inanmak i¢in makul gerekgeleri olmalidir.

Kisisel veriler yalnizca ihbar edilen endisenin ele alinmasi igin
toplanacak, islenecek ve kullanilacaktir. Kisisel verilerinizin

sunu Im d I d Ir? ele alinmas! ile ilgili detaylar RTS Gizlilik Bildirimi

kapsaminda agiklanmaktadir.

Kisisel gvenliginiz ve zamaniniz buna musaade
ediyorsa ihbarda bulunmadan énce endisenizle

ilgili mumkun oldugu kadar ¢ok bilgi ve/veya kanit
toplamalisiniz. Endiseniz belirli bir stire boyunca devam
eden bir davranisla ilgili ise bunu gosteren mumkun
oldugunca ¢ok kanit toplamaniz faydali olacaktir.

,-? h.,"'

ihbarda bulunurken asagidaki bilgileri vermeniz
istenecektir:

e Kantar bunyesinde ¢alistiginiz bélum veya Kantar
ile iliskiniz

e ihbarin ilgili oldugu kisinin veya kisilerin adi
e Olayin tarihi

e Olayin yeri/konumu

e Endisenizle ilgili diger detaylar

e Varsa taniklar

e Bunun ihbar edilmesi gereken bir endise oldugunu
dUstinmenizin sebepleri

e S6z konusu davranis sorunuyla ilgili distnceleriniz
e ihbarda bulunduktan sonra beklediginiz sonuc

e Diger ilgili konular.

Korumamiz gerekenler:

Calisanlarimiz  is Ortaklarimiz Diristligimiz



https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/313449/rts-data-privacy-notice

KANTAR

Politikamiz... Right to Speak (Konusma Hakki)

DAKIKALIK
@ 10 OKUMA

06
Adimi vermek

zorunda miyim?

Yerel kanundaki kisitlamalara tabi olarak, mimkiinse
ihbarda bulunan kisilerin iletisim bilgilerini vermelerini
tavsiye ediyoruz. Bu sekilde sorusturmayi gergeklestiren
yonetici amaca yonelik ve anlamli bir sorusturma
gergeklestirmek Uzere gerekli bilgileri almak igin

sizinle iletisime gegebilir, konunun ¢ézimuUne ve/

veya takibine yoénelik aksiyon tavsiye edebilir ve ayrica
duruma gore sonug¢ hakkinda size bilgi verebilir. Yardim
Hatti veya internet Gzerinden bildirilen her tlr endise
gizli bir sekilde ele alinacak ve mimkun olan en kisa
zamanda ve detayli bir sekilde incelemeye ve gerekirse
sorusturmaya tabi tutulacaktir.

ihbarlar isimsiz olarak yapilirsa Kantar sadece ilk etapta
web raporunda verilen veya Yardim Hatti gorevlisi
tarafindan alinan bilgilerle yetinmek zorunda kalacaktir.
ilk raporda yeterli bilginin olmamasi, Kantar'in endisenin
tam olarck ele alinmasini saglayacak uygun bir
sorusturma yapamamasina ve ¢alisma uygulamalari

ve kulturinu gelistirememesine neden olacaktir.

Bu tur olumsuzluklara ragmen Kantar, isimsiz ihbarlar
mMUmkdn oldugunca sorusturmak igin her turld gayreti
gostermektedir.

Ancak bir ihbarin isimsiz olarak yapilmasi durumunda
sizinle dogrudan iletisim kuramayacagimizi bilmelisiniz.
Bununla birlikte Right To Speak Portali Uzerinden
yorumlar yapilmasi ve gtincellemelerin paylasilmasi
mMUmkudn oldugu i¢in haftada bir kez portali kontrol
etmelisiniz. Bu bilgilerin gtincellendigine dair bildirim
gonderilmeyecektir ancak belirli zamanlarda portali
ziyaret ederek bu bilgilere ulasabilirsiniz. Sorusturma
gorevlisi veya gorevlileri yorum boliumuinden

sorular sorarsa fakat bunlar ihbar sahibi tarafindan
cevaplanmazsa sorusturma daha énce verilen bilgiler
Isiginda devam edecektir.

Korumamiz gerekenler:

is Ortaklarimiz

Calisanlarimiz

Diristligimiz

07/

Daha sonra ne olur?

Yardim Hatti veya internet Gzerinden gonderilen tim
ihbarlar RTS sorusturma ekibimizin gérevli Uyelerine
bildirilmektedir. ihbarinizin alindigina dair yedi gun icinde
teyit gonderilecektir. ilk degerlendirme yapildiktan sonra
sorusturma yaklasimi konusunda bir karar verilecektir.

Bu sUrecte bir harici kaynagin tayin edilmesi veya
konunun polis, dizenleme kuruluslari veya profesyonel
firmalar gibi uygun bir harici tarafa havale edilmesi

s6z konusu olabilir. inbarlar genellikle iddia edilen

olayin meydana geldidi Ulkede veya bolgede ikamet
eden sorusturma gorevlisi veya gorevlileri tarafindan
sorusturulacaktir. ihbar sahibinin bu yaklasimla ilgili bir
endisesi varsa ihbarda bulunurken bunu da belirtmelidir.

ihbar sahibine mumkin oldugunca makul bir zaman
gergevesinde ihbariyla ilgili geri bildirim gonderilecek
ve bu sure ihbarin alindidi teyit edildikten itibaren 3 ayi
gecmeyecektir. Bu geri bildirimde sunlara yer verilebilir:

e Sorusturma yapilip yapilmayacagdi ve yapilmayacaksa
bunun sebepleri

e Bu konunun Ulke dahilinde kisinin bildirdigi sikayetleri ve
ihtilaflar ¢ozmeyi amacglayan bir politika kapsaminda
ele alinmasinin uygun olup olmadigi

e Onerilen baska bir cozim yolu varsa buna dair agiklama

e Sorusturmanin ne kadar sUrebilecedine dair tahmin

e Sorusturma yapildiysa bunun sonucu (ihbarin
kanitlanip kanitlanmadigi, eksik olup olmadig

veya 6nemsiz kabul edilip edilmedigi)

e Konunun ¢ézUmune ve/veya takibine yonelik
onerilen eylemler

e isminizi vermemeyi tercih ederseniz daha fazla bilgi

paylasmak igin goérdsmek isteyebileceginiz bir yerel
gorevlinin detaylarini verebiliriz.

Diinyamiz Paramiz
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Ihbarda bulunan
isinin gizliligi ve
korunmasi

Right to Speak (Konusma Hakki) kapsaminda Kantar,
¢alisanlarin misilleme, intikam veya magduriyet korkusu
olmadan endiselerini acikga dile getirebileceklerini
hissetmelerini saglamayi taahhdt etmektedir.

TUm sorusturmalar mdmkUn oldugunca gizli bir sekilde
ve uygun seviyede hassasiyet gosterilerek yapilacaktir.
Kanunen Kantar'in bilgileri ifsa etme zorunlulugu veya
yUkdmlulaga olmadikea, sorusturmadan sadece sinirli
sayida insanin haberi olacak ve/veya sorusturmaya
sinirli sayida insan katilacaktir. Dolayisiyla ihbarda
bulunan kisinin kimligini bilen kisilerin sayisi asgari
duzeyde kalacaktir.

Kantar bir ihbarda bulunma veya bir Right to Speak
sorusturmasina katilma sonucunda herhangi bir
sekilde misilleme yapilmasina veya kisinin magdur
edilmesine tolerans géstermez.

Boyle bir durum kulttrimuze aykiri ve kabul edilemez
olmanin yani sira Kantar aleyhine dava agilmasina da
yol acabilir.

Misilleme yalnizca Kantar veya meslektaslarimiz
tarafindan degil ayni zamanda muUsterilerimiz veya
hizmetlerimizden yararlanan kisiler ve bunlar i¢in ¢alisan

kisiler tarafindan yapilan eylemleri de kapsar.

ihbarda bulunan kisilere karsi Kantar tarafindan tolerans
gosterilmeyecek misilleme davranislarina érnekler:

e isten cikarma, isten gegcici uzaklastirma veya uyari
gibi baska bir disiplin yaptirimi

e Alt pozisyona indirme veya terfinin verilmemesi

Korumamiz gerekenler:

is Ortaklarimiz

Calisanlarimiz

Diristligimiz

e Gorevlerin baskasina aktarilmasi, ¢alisma yerinin
degistirilmesi, Ucretlerin azaltiimasi, ¢alisma
saatlerinin dedistiriimesi

e Egitimlerin disinda birakma

e Olumsuz performans degerlendirmesi veya is referansi

e Zorbalik veya taciz

e Ayrimcilik

e Calisanin daimi kadroya gegecedine dair makul
beklentileri olmasina ragmen gegici is sézlesmesinin

daimi sézlesmeye ¢evrilmemesi

e Gegici is s6zlesmesinin yenilenmemesi veya
erken feshedilmesi

e [tibarin zarar gérmesi

e Sektor veya endustri genelindeki bir resmi veya gayri
resmi anlasmaya gore kara listeye alma ve kisinin
gelecekte bu sektorde veya endUstride ¢alismasini
engelleme

e Mal veya hizmetlerle ilgili bir s6zlesmenin erken
feshedilmesi veya iptali

e Bir lisans veya iznin iptali
e Psikiyatrik veya tibbi yonlendirmeler.
Bu liste 6rnek olarak verilmistir ve tam kapsaml degildir.

Her turld misilleme davranisi son derece ciddiye
alinacaktir ve boyle bir girisimde bulunan kisiye karsi ayri
bir sorusturma agilmasina ve uygun disiplin yaptirmlari
uygulanmasina sebep olabilir. Bu ilk ihbarin dogru olup
olmamasina baghdir.

Misilleme davranisina maruz kaldiginizi veya
magdur edildiginizi disiiniyorsaniz latfen derhal
sorusturma yodneticinize bilgi verin veya bu RTS
siirecini kullanarak ihbarda bulunun. Bu durum
Kantar Hukuk Ekibi ile gorusulecektir.

Dinyamiz Paramiz
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Harici ihbarlar

ihbar etmeyi dusundigantz konular Kantar disindaki
kisilerle konusmadan &nce lUtfen dikkatli olun; bu
durum Right to Speak (Konusma Hakki) politikasi
kapsaminda korunmanizi etkileyebilir.

ilk etapta bu Politikada agiklanan prosedurler
uygulanmamissa meslektaslarimizin Kantar hakkindaki
endiselerini harici ortamlarda dile getirmesi uygun
olmayacaktir. Ancak bu durum endisenizi tedavi
amaclyla bir tip uzmani ile, destek amaciyla bir ¢alisan
temisilcisi ile ya da kanunda éngérulen baska sekillerde
konusmaniza engel degildir. Yerel kanunda, ihbarda
bulunan kisinin sirket disina hangi 6lgtide ihbarda
bulunabilecegdine dair hitkimler yer alabilir.

Bu Politikayi kullanmayan ve yasak olmasina ragmen
harici bir Gclncd tarafa ifsaatta bulunan calisanlar
Kantar’a karsi gizlilik yuktmlultklerini ihlal etmis
olabilir. Béyle bir ihlal ¢alisanin disiplin yaptirimina
tabi tutulmasina ve yasal koruma hakkini (Right to
Speak kapsaminda endiselerini dile getirmesinden
dolayr maruz kaldigi zarar veya misilleme davranisina
karsi kullanabilecegdi yasal hakki) kaybetmesine sebep
olabilir. Bazi durumlarda (6r. ABD'deki Sarbanes-Oxley
ve Dodd-Frank Yasasi) yasal koruma yalnizca ihbarlarin
harici UgUncu taraflara yapilmasi durumunda

gecerli olmaktadir.

Korumamiz gerekenler:

Calisanlarimiz  is Ortaklarimiz Dirastligimiaz
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Sorumlu Kisiler

ve Right to Speak
EthicsPoint Yardim

Hatt

Pazarinizdaki veya tlkenizdeki telefon
numaralarinin bir listesi icin [Gtfen The
Source'ta ziyaret
edin.

Bu Politika ile ilgili sorulariniz veya

endiseleriniz i¢in lGtfen Kiresel Uyum Baskani
Alison Gallagher ile iletisime gegin:

Korumamiz gerekenler:

Calisanlarimiz  is Ortaklarimiz Dirastligimiaz



https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/357903/rts-telephone-numbers
mailto:alison.gallagher%40kantar.com?subject=

