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Dla wszystkich
pracownikow Kantar

Firma Kantar zobowiqzuje sie do:

e zapewnienia oraz utrzymania kultury otwartego
i odpowiedzialnego zarzqdzania;

e prowadzenia dziatalnosci w sposdb etyczny, uczciwy
oraz zgodnie z duchem i literq prawa;

e utatwiania otwartej i uczciwej komunikacji, dzieki
ktorej wszyscy wspotpracownicy czujqg, ze mogq
zgtasza¢ obawy dotyczqce rzeczywistych bqdz
potencjalnych naruszen naszych wewnetrznych
polityk, prawa lub naszych zobowiqzan regulacyjnych,
a takze wierzy¢, ze ewentualne zgtoszenia zostanq
rozpatrzone i uwzglednione bez dziatarh odwetowych.

Dlatego tez w Kantar zachecamy wspétpracownikow
do zgtaszania wszelkich obaw dotyczqcych sposobu
funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci przez
Kantar, a takze wszelkich podejrzen dotyczqcych
zagrozen lub uchybien. To sprawia, ze wszyscy czujemy
sie odpowiedzialni i pomaga nam stale ulepsza¢ naszq
dziatalnos¢ i kulture.

Systemy prawne niektérych krajéw mogq miec inne
wymagania i zapewniaé zgtaszajqcym problemy inng
ochrong niz polityka Kantar. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy politykq firmy Kantar w zakresie Prawa gtosu
(Right to Speak) a prawem lokalnym, prawo lokalne
jest nadrzedne. Liste krajéw i réznych oferowanych
zabezpieczerh mozna znalezé tutaj.

O1
Co obejmuje
ta polityka?

Niniejsza Polityka podsumowuije:

e rodzaje spraw, ktére powinny by¢ zgtaszane w ramach
naszej procedury prawa gtosu (Right to Speak);

e jak dokona¢ zgtoszenia;
e jak zgtoszenia bedq traktowane przez Kantar.

Zanim przejdziemy do szczegétéw polityki, warto
wyjasnié, co rozumiemy przez niektére pojecia.
W niniejszej Polityce odniesienia do ponizszych
termindw majq nastepujgce znaczenie:

»Kantar” oznacza kazdq spotke z grupy spétek Kantar
oraz podmioty powigzane.

»Zgtoszenie” oznacza ustne lub pisemne ujawnienie
informacji lub uzasadnione podejrzenie o rzeczywistym
bgdz potencjalnym naruszeniu, ktére miato miejsce
lub ktérego wystgpienie jest bardzo prawdopodobne.
Obejmuje to réwniez probe ukrycia takiego naruszenia.

»RTS" oznacza Prawo gtosu (Right to Speak).
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Do kogo ma
zastosowanie
niniejsza polityka?

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do:

e wszystkich przysztych, obecnych i bytych pracownikéw
oraz innych osdéb pracujgcych dla Kantar lub
$wiadczqceych ustugi na rzecz tej firmy, takich jak
pracownicy czasowi i dorywczy, zbiorczo zwanych
naszymi wspotpracownikami;

e wszystkich naszych przysztych, obecnych i bytych
praktykantéw oraz stazystow;

e wszystkich akcjonariuszy;

e cztonkéw zarzgdu (w tym dyrektoréw niepetnigeych
funkcji wykonawczych);

e przedstawicieli pracownikéw, zwigzkéw zawodowych
lub rad zaktadowych, ktérzy doradzali osobie
dokonujqcej zgtoszenia bqdz jq reprezentowali;

e kazdej osoby pracujqcej pod nadzorem lub
kontrolg naszych wykonawcow, podwykonawcow
lub dostawcow;

e kazdej osoby wspierajqcej zgtaszajgcego w procesie
zgtaszania, a takze wspdtpracownikdw lub krewnych
(ktérzy mogq by¢ narazeni na dziatania odwetowe);

e podmiotu prawnego bedgcego wtasnosciq osoby
zgtaszajqcej lub z nig zwigzanego.

Dla zapewnienia przejrzystosci, niniejsza Polityka

nie stanowi czesci jakiejkolwiek umowy o prace lub
zlecenie/dzieto i Kantar moze jg w kazdej chwili wycofac
bgdz zmienié.

Chronimy:

Naszych Naszych Nasz , . .
pracglwnikéw partr?eréw integcrlalnoéé Nasz swiat Nasze finanse
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Jakie obawy mozna
zgtaszac¢ w ramach
polityki Prawo gtosu

(Right to Speak)?

Polityka Prawo gtosu (Right to Speak) stuzy do
zgtaszania wszelkich obaw dotyczgcych sposobu
funkcjonowania i prowadzenia dziatalnosci przez Kantar,
a takze wszelkich podejrzen dotyczqcych zagrozen

lub uchybien. Dotyczy to wszelkich rzeczywistych lub
podejrzewanych naruszen Ksiegi polityk Kantar
(Kantar Policy Book), prawa bgdz naszych wymogow
regulacyjnych. Mogq

to byc¢ na przyktad zgtoszenia dotyczqce ktorejs

z ponizszych kwestii, niemniej podkreslamy, ze lista

ta nie jest wyczerpujqca:

e jakiekolwiek naruszenia obowigzujgcego prawa lub
naszych zobowigzan prawnych bgdz regulacyjnych;

e dziatalnosé przestepcza;

e konflikty interesow;

e niewtasciwe postepowanie lub naruszenie polityk Kantar;
e zagrozenia dotyczqce bezpieczenstwa i higieny pracy;
e niszczenie srodowiska naturalnego;

e btqd wymiaru sprawiedliwosci;

e oszustwa finansowe (w tym dowolnego rodzaju
oszustwa, naruszenie zasad lub przepiséw amerykanskie;
Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd oraz wszelkich
przepiséw federalnych USA dotyczgcych oszustw wobec
akcjonariuszy), kradziez, pranie pieniedzy, finansowanie
terroryzmu lub nieprawidtowe zarzqdzanie;

e dyskryminacja lub molestowanie;

e korupcja, fapownictwo lub uchylanie sie od
ptacenia podatkow;

e nieetyczne lub nieodpowiednie zachowanie;

e ochrona prywatnosci i danych osobowych,
bezpieczenstwo naszych sieci i systemow
informacyjnych, a takze wszelkie naruszenia naszych
polityk i procedur dotyczqcych ochrony danych
i/lub cyberbezpieczenstwa;

e celowe ukrycie ktérejkolwiek z powyzszych kwestii.

Chronimy:

Naszych

o Naszych
pracownikow

] Naszq
partnerow

integralnosc¢

Nasz swiat Nasze finanse


https://thesource.kantar.com/sites/policies-guidance/SitePage/193493/kantar-policy-book
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Jak zgtosi¢ problem
zgodnie z politykg
Prawo gtosu (Right
to Speak) [RTS]?

Jedli sprawa dotyczy Ciebie osobiscie (np. Twojego
zatrudnienia w Kantar lub sposobu traktowania

Cie w pracy), na poczgtek mozesz rozwazyé zgtoszenie
problemu do przetozonego (menedzera liniowego),
innego menedzera wyzszego szczebla lub Dziatu Kadr.
Mozesz poprosi¢ o spotkanie w tym celu, wystac¢ e-mail
lub zadzwonié. Osoby te mogq by¢ w stanie ustali¢ sposéb
szybkiego i skutecznego rozwigzania problemu bez
koniecznosci zgtaszania go w ramach procedury RTS lub
odpowiedniej polityki lokalnej. Bedziesz mie¢ mozliwosé
zatwierdzenia lub poprawienia protokotu z kazdego
spotkania lub rozmowy telefonicznej.

Zdajemy sobie sprawe, ze takie podejscie nie zawsze

jest fatwe i moze nie by¢ odpowiednie ze wzgledu na
charakter i/lub powage sprawy. Dlatego tez Kantar oferuje
catkowicie niezalezng procedure zgtaszania problemdw

za posrednictwem niezaleznego Globalnego serwisu
zgtaszania problemoéw i Infolinii [Global Right to Speak
Reporting Service and Helpline] (EthicsPoint).

Serwis jest obstugiwany przez podmiot zewnetrzny i jest
catkowicie odrebny od Kantar, co utatwia dokonywanie
zgtoszen w sposob bezpieczny i poufny.

Chronimy:
Naszych Naszych

] Naszq
partnerow

integralnosc¢

pracownikéw

Za posrednictwem EthicsPoint mozna zgtosi¢ problem
na jeden z ponizszych sposobdw:

e Zgtoszenie internetowe: pracownicy mogq dokonaé
poufnego zgtoszenia poprzez strong
www.righttospeak.ethicspoint.com

e Globalna infolinia: personel moze zadzwonié¢ na
infolinie Prawo gtosu (Right to Speak) pod numery
telefondow wymienione na dole niniejszej Polityki
(wszystkie sq bezptatne, chyba ze zaznaczono inaczej).
Zgtoszerh mozna dokonywac¢ za posrednictwem infolinii
24 godziny na dobe. Telefon odbierze odpowiednio
przeszkolona, mdwigca w jezyku lokalnym osoba, ktoéra
zada serie pytan i zapisze odpowiedzi w raporcie.

Ponadto, jesli na Twoim rynku funkcjonuje oddzielny
lokalny kanat raportowania, niewykluczone, ze problem
mozesz zgtosi¢ wiasnie za jego posrednictwem. Szczegdty
dotyczqce rynkéw z oddzielnymi kanatami lokalnymi
dostepne sq tutaj. Korzystajqc z tego linku dowiesz sie,
czy do zgtoszenia nalezy uzy¢ tego lokalnego kanatu
raportowania i czy zgtoszenie zostanie rozpatrzone
lokalnie, czy tez centralnie przez nasz zespodt prowadzqgcey
postepowanie wyjasniajgce RTS. Mozemy poprosi¢ Cie

o zgode na przekazanie zgtoszenia i jego rezultatow
innym spdtkom grupy.

O ile lokalne prawo nie stanowi inaczej lub nie jest to
nieodpowiednie ze wzgledu na charakter zgtoszenia

i tozsamosé domniemanych sprawcdw, w wiekszosci
przypadkow zgtoszenia sq przekazywane do wyjasnienia
odpowiednim osobom na rynku lub w regionie, ktérego
dotyczy problem. Zgtoszenia nie sq wyjasniane przez
EthicsPoint ani Navex (firme, ktéra obstuguje serwis).
EthicsPoint jest jedynie niezalezng i poufng platformg,
za posrednictwem ktdrej mozna dokonywaé zgtoszen.

Nasz swiat Nasze finanse


http://www.righttospeak.ethicspoint.com/
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Jakie informacje
nalezy podac przy
dokonywaniu
zgtoszenia?

Jesli to mozliwe, ale tylko wtedy, gdy pozwala na

to Twoje bezpieczenstwo osobiste i czas, przed
dokonaniem zgtoszenia nalezy zgromadzi¢ jak
najwiecej informacji i/lub dowodoéw dotyczqgcych
sprawy. Jesli Twoje obawy dotyczq zachowania, ktore
miato miejsce w danym okresie czasu, pomocne
bedzie zebranie jak najwiekszej ilosci dowodow
potwierdzajgcych ten fakt.

Dokonujgc zgtoszenia nalezy mie¢ na uwadze podanie
nastepujgcych informacji:

e dziat, w ktérym pracujesz w Kantar lub rodzaj Twojego
powigzania z Kantar;

e imie i nazwisko osoby lub osdb, ktérych dotyczy
zgtoszenie;

e data zdarzenia;

e miejsce zdarzenia;

e szczegotowe informacje na temat Twoich obaw;
e inni $wiadkowie biorqcy udziat w zdarzeniu;

e powody, dla ktérych uwazasz, ze ten problem
powinien podlegaé zgtoszeniu;

e Twoja opinia na temat zgtaszanego problemu
zwigzanego z zachowaniem;

e oczekiwany przez Ciebie rezultat, do ktérego powinno
doprowadzi¢ dokonanie zgtoszenia;

Chronimy:

Naszych

Naszych

] Naszq
partnerow

integralnosc¢

pracownikéw

e wszelkie inne istotne kwestie.

Osoby dokonujgce zgtoszenia nie muszq wykazywac
bezwzglednego dowodu swoich podejrzen, aby zgtosi¢
sprawe w ramach procedury Prawo gtosu (Right to
Speak). Muszq jednak mie¢ uzasadnione podstawy,
by sqdzi¢ (zwazywszy na okolicznosci i informacje
dostepne w momencie dokonywania zgtoszenia),

ze zgtaszane przez nich kwestie sq zgodne z prawdq.

Dane osobowe bedq gromadzone, przetwarzane

i wykorzystywane wytgcznie do rozpatrzenia
zgtoszonej sprawy. Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych znajdujq sie

w Informacji o ochronie prywatnosci w ramach
Polityki Prawo gtosu (RTS Privacy Notice).

Nasz swiat Nasze finanse


https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/313449/rts-data-privacy-notice
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Czy musze podac
swoje nazwisko?

W odpowiednich przypadkach i z uwzglednieniem
ograniczen wynikajgcych z prawa lokalnego zachecamy
zgtaszajqcych do podawania swoich danych
kontaktowych, jezeli jest to mozliwe. Dzieki temu menedzer
prowadzqcy postepowanie wyjasniajgce bedzie mogt
nawigzac z Tobq kontakt w celu uzyskania odpowiednich
informacji potrzebnych do przeprowadzenia celowego

i sensownego postepowania, zalecenia odpowiednich
dziatan naprawczych i/lub uzupetniajgeych, a takze
poinformowania Cie o wyniku, jesli bedzie to zasadne.
Kazda zgtoszona sprawa, zaréwno za posrednictwem
telefonu, jak i online, bedzie traktowana jako poufna i
zostanie szybko i doktadnie rozpatrzona, a w razie potrzeby
zbadana w toku dochodzenia.

W przypadku zgtoszen anonimowych Kantar moze
opierac sie jedynie na informacjach, ktére zostaty
ujawnione w pierwszym zgtoszeniu online lub przekazane
przez pracownika infolinii. Brak wystarczajgcych
informacji w pierwszym zgfoszeniu moze oznaczac, ze
Kantar nie bedzie w stanie przeprowadzi¢ wtasciwego
postepowania wyjasniajgcego, aby odpowiednio zajq¢
sie problemem i poprawic¢ nasze praktyki i kulture pracy.
Niemniej jednak nawet przy takich ograniczeniach Kantar
doktada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu
wyjasniaé¢ anonimowe zgtoszenia.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku zgtoszenia
anonimowego nie bedziemy mogli skontaktowad sie

z Tobq bezposrednio. Mozemy jednak przekazywaé

uwagi, sledzi¢ rozwoj sytuacji i dostarczac aktualnych
informacji za posrednictwem portalu Prawo gtosu, ktory
zgtaszajqcy powinien sprawdzac co tydzien. Nie otrzymasz
powiadomienia, ze informacje zostaty zaktualizowane,

ale mozesz uzyskac do nich dostep wracajgc na portal
online. Jesli osoba (osoby) wyjasniajgca sprawe przedstawi
pytania w sekcji komentarzy, a zgtoszenie nie bedzie
zawierato odpowiedzi na nie, postepowanie bedzie
kontynuowane na podstawie juz dostarczonych informacji.

Chronimy:

Naszych

o Naszych
pracownikow

] Naszq
partnerow

integralnosc¢

07
Co dzieje sie potem?

Wszystkie zgtoszenia dokonane za posrednictwem
infolinii lub online sq przekazywane wyznaczonym
cztonkom naszego zespotu prowadzqgcego
postepowanie wyjasniajgce RTS. Otrzymanie zgtoszenia
zostanie potwierdzone w ciggu siedmiu dni. Zostanie
przeprowadzona wstepna ocena i podjeta decyzja
odnosnie wszczecia postepowania wyjasniajgcego.
Moze to oznaczaé powotanie zewnetrznego podmiotu
lub skierowanie sprawy do odpowiedniego organu
zewnetrznego, np. policji, agencji regulacyjnych

lub firm specjalistycznych. Zgtoszenia sq zazwyczaj
rozpatrywane na rynku lub w regionie, w ktérym doszto
do domniemanego zdarzenia. Jezeli zgtaszajgcy ma
zastrzezenia do tego podejscia, powinien to zaznaczy¢
w momencie dokonywania zgtoszenia.

W miare mozliwosci zgtaszajqcy otrzyma informacje
zwrotng w rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz

3 miesiqce po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia.
Informacja zwrotna moze obejmowaé nastepujqgce
kwestie:

e czy zostanie przeprowadzone postepowanie
wyjasniajqce, a jesli nie, to dlaczego;

e czy w danych okolicznosciach wiasciwe jest, aby
sprawa byta rozpatrywana w ramach polityki
rynkowej, ktorej celem jest rozwigzywanie skarg
i sporow zgtaszanych przez poszczegdlne osoby;

e wskazanie wszelkich innych proponowanych
sposobow dalszego postepowania;

e szacunkowy czas trwania postepowania;

e wynik ewentualnego postepowania wyjasniajgcego,
tzn. czy zgtoszenie byto uzasadnione, nieuzasadnione,
niekompletne lub uznane za niepowazne;

e wszelkie zalecane dziatania zaradcze lub dziatania
nastepcze, ktére nalezy podjq¢;

e jesli zdecydujesz sie zachowac anonimowos¢, mozemy
poda¢ dane lokalnego kontaktu, z ktorym mozesz
porozmawiaé, jesli chcesz przekazaé wiecej informacji.

Nasz swiat Nasze finanse
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Poufnosc i ochrona
0sOb zgtaszajqcych

Kantar doktada wszelkich staran by sprawi¢, aby
pracownicy czuli, ze mogq otwarcie zgtasza¢ obawy
w ramach polityki Prawo gtosu przy wsparciu
Kantar, bez obaw o represje, dziatania odwetowe lub
przesladowanie.

Wszystkie postepowania bedq prowadzone z
zachowaniem poufnosci w najszerszym mozliwym
zakresie i z zachowaniem wtasciwego poziomu
wrazliwoséci. Tylko ograniczona liczba oséb bedzie
poinformowana o sprawie i/lub zaangazowana w
postepowanie, chyba ze Kantar bedzie w inny sposob
zobowigzany lub zmuszony przez prawo do ujawnienia
informacji. Tak wiec liczba oséb znajgeych tozsamosé
osoby dokonujqgcej zgtoszenia bedzie ograniczona

do minimum.

Kantar nie toleruje zadnych form odwetu ani
przesladowania z powodu zgtoszenia bqdz udziatu
w postepowaniu wyjasniajgcym w ramach polityki
Prawo gtosu. Jest to nie tylko naganne i sprzeczne z
kulturg naszej organizacji, ale moze by¢ podstawq do
podjecia dziatan prawnych przeciwko firmie Kantar.

Odwet oznacza nie tylko dziatania podejmowane przez
Kantar lub ktéregokolwiek z naszych wspdtpracownikow,
ale takze dziatania podejmowane przez naszych klientow
lub ustugobiorcéw oraz osoby dla nich pracujqgce.

Przyktady dziatarn odwetowych za dokonanie zgtoszenia,
ktére nie bedq tolerowane przez Kantar, to miedzy innymi:

e zwolnienie, zawieszenie lub jakakolwiek inna sankcja
dyscyplinarna, taka jak ostrzezenie;

e zdegradowanie lub wstrzymanie awansu;

e przeniesienie obowigzkdw, zmiana lokalizacji miejsca
pracy, obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin pracy;

Chronimy:

Naszych

o Naszych
pracownikow

] Naszq
partnerow

integralnosc¢

e wstrzymanie szkolenia;

e negatywna ocena wynikow lub negatywne referencje
dotyczqce zatrudnienia;

e nekanie lub mobbing;
e dyskryminacja;

e nieprzeksztatcenie umowy o prace na czas okreslony
w umowe na czas nieokreslony w sytuacji, gdy
pracownik miat uzasadnione oczekiwania, ze zostanie
mu zaoferowane state zatrudnienie;

e nieprzedtuzenie lub wczesniejsze zakorczenie umowy
o prace na czas nieokreslony;

e utrata reputacji;

e wpisanie na czarng liste na podstawie nieformalnego
lub formalnego porozumienia dotyczgcego sektora
bqdz branzy, co moze spowodowad, ze dana osoba
nie znajdzie w przysztosci zatrudnienia w tym sektorze
lub branzy;

e wczesniejsze rozwigzanie lub anulowanie umowy
dotyczqgcej towarow lub ustug;

e uniewaznienie licencji lub pozwolenia;
e skierowanie na leczenie psychiatryczne lub medyczne.
Nalezy pamietad, ze ta lista ta nie jest wyczerpujqgca.

Wszelkie dziatania odwetowe bedq traktowane bardzo
powaznie i mogq skutkowaé oddzielnym postepowaniem
wyjasniajgcym oraz podjeciem odpowiednich sankgcji
dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nie ma znaczenia, czy
pierwsze zgtoszenie okaze sie prawdziwe, czy tez nie.

Jesli uwazasz, ze zastosowano lub stosuje si¢ wobec
Ciebie dziatania odwetowe, poinformuj o tym
niezwtocznie swojego menedzera prowadzqcego
postepowanie wyjasniajqce lub zgtos te kwestie

za posrednictwem procedury RTS. Sprawa zostanie
omdwiona z Zespotem prawnym Kantar.

Nasz swiat Nasze finanse
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/gtoszenia
zewnetrzne

Zachowaj rozwage, zanim zaczniesz omawiaé sprawy,
odnosnie ktérych rozwazasz zgtoszenie na zewnqtrz
Kantar, poniewaz moze to wptyngé na ochrone
przystugujgcq Ci na podstawie polityki Prawo gtosu.

W normalnych warunkach nie jest wskazane, by
wspdtpracownicy omawiali na zewngtrz obawy dotyczqgce
Kantar, chyba ze wczesniej zostang zastosowane
procedury okreslone w niniejszej Polityce. Nie stanowi

to przeszkody dla omdwienia obaw z lekarzem w celu
leczenia, przedstawicielem pracownikow w celu uzyskania
wsparcia lub w inny sposdb, jesli wymaga tego prawo.
Prawo lokalne moze okreslac zakres, w jakim zgtaszajqcy
moze dokona¢ zgtoszenia na zewnqtrz.

Pracownik, ktéry nie postepuje zgodnie z niniejszq
Politykq i ujawnia informacje podmiotowi zewnetrznemu
w sytuacji, gdy nie jest do tego upowazniony, moze
naruszy¢ zobowigzania do zachowania poufnosci wobec
Kantar. Moze to doprowadzi¢ do wszczecia postepowania
dyscyplinarnego, a takze do utraty ustawowej ochrony,
czyli prawa do roszczen w zwigzku z doznang krzywdq lub
dziataniami odwetowymi za zgtoszenie obaw w ramach
procedury Prawo gfosu. Podkreslamy, ze w niektorych
przypadkach (np. Sarbanes-Oxley i Dodd-Frank Act w
USA) ochrona ustawowa jest dostepna tylko wtedy, gdy
zgtoszenia sq kierowane do podmiotow zewnetrznych.

Chronimy:

Naszych Naszych Nasz . .
pracglwnikéw partr?ero’w integgulnoéé Nasz swiat Nasze finanse




KANTAR

Nasza polityka obejmujqgca...

MINUT
Prawo gtosu (Right to Speak) O 10 i

10

Dane do kontaktu i
infolinii EthicsPoint
w ramach polityki
Prawo gtosu (Right
to Speak)

Liste numerow telefonu dostepnych w Twoim
kraju lub na Twoim rynku znajdziesz na stronie

w serwisie The
Source.

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych
niniejszej Polityki, prosimy o kontakt z naszym
Globalnym dyrektorem ds. zgodnosci z
przepisami, Alison Gallagher:

Chronimy:
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https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/357903/rts-telephone-numbers
mailto:alison.gallagher%40kantar.com?subject=

