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FUr alle
Kantar-Mitarbeiter

Kantar ist zu Folgendem verpflichtet:

e Eine offene und verantwortungsbewusste Kultur zu
schaffen und zu pflegen

o Alle geschdaftlichen Tatigkeiten ethisch korrekt,
ehrlich und sowohl im Wortlaut als auch sinngemaB
gesetzeskonform auszufiuhren

e Offen und ehrlich zu kommunizieren, wobei sich alle
Kollegen in der Lage fiihlen, Bedenken zu tatsdchlichen
oder méglichen Verletzungen unserer internen
Richtlinien, von Gesetzen oder unserer regulatorischen
Verpflichtungen zu GuBern und sich darauf
verlassen kénnen, dass diese Meldungen Beachtung
finden und behandelt werden, ohne dass sie dafir
VergeltungsmaBnahmen beflirchten missten.

Aus diesem Grund ermutigen wir bei Kantar unsere
Kollegen, eventuelle Bedenken zum Betrieb und zur
Flihrung der Geschdfte bei Kantar oder zu eventuellen
anderweitigen vermuteten Gefahren oder Fehlverhalten
zu melden. Dies obliegt der Verantwortung von uns allen
und hilft uns, unser Geschdftsverhalten und unsere Kultur
kontinuierlich zu verbessern.

Die Rechtsordnung einiger Lander stellt eventuell
unterschiedliche Anforderungen und bietet jenen
Personen, die Vorfalle melden, einen anderen Schutz

als die Richtlinie von Kantar. Bei einer Abweichung der
Right-to-Speak-Richtlinie von Kantar gegeniiber lokalen
Gesetzen hat das lokale Recht Vorrang. Eine Liste von
Schutz, den sie

Lander mit dem jeweiligen gesetzli
bieten, finden Sie

O
Was beinhaltet
diese Richtlinie?

Diese Richtlinie fasst Folgendes zusammen:

e Welche Art von Vorfdllen dber unser Right-to-Speak-
Verfahren zu melden sind

e Wie eine Meldung gemacht wird
e Wie Kantar mit Meldungen umgeht

Bevor wir Einzelheiten der Richtlinie behandeln, werden
wir erkldren, was wir mit bestimmten Begriffen meinen.
Fur den Zweck dieser Richtlinie haben die folgenden
Begriffe die nachstehende Bedeutung:

»Kantar” bezeichnet jedes Unternehmen der Kantar
Unternehmensgruppe und deren Tochtergesellschaften.

»Meldung” bezieht sich auf die mindliche oder schriftliche
Bereitstellung von Informationen oder Bekundung eines
begriindeten Verdachts zu einem tatsdchlichen oder
potenziellen VerstoB, der bereits stattgefunden hat oder
hochstwahrscheinlich stattfinden wird. Der Versuch, einen
VerstoB zu verheimlichen, gilt dabei ebenfalls als VerstoB.

#RTS" steh -'Eu__t R eak”.



https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/313436/rts-market-specifics
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FGr wen gilt
diese Richtlinie?

Diese Richtlinie gilt fur:

e Alle angehenden, derzeitigen und ehemaligen
Mitarbeiter und anderen Personen, die fur Kantar
arbeiten oder Dienstleistungen erbringen, wie unsere
Beschdftigten mit Zeitvertrag und unsere
Aushilfskrafte, d. h. unsere Kollegen

e Alle unsere angehenden, derzeitigen und ehemaligen
Praktikanten, Auszubildenden

o Alle Aktiondre

e Vorstandsmitglieder (einschlieBlich der nicht-
geschdftsfuhrenden Direktoren)

o Mitarbeiter, Vertreter von Gewerkschaften und
Betriebsrdten, die einer Person dazu geraten haben,
eine Meldung zu erstatten bzw. diese in diesem
Zusammenhang vertreten haben

o Alle Personen, die unter der Aufsicht oder Kontrolle
unserer Vertragsnehmer, Untervertragsnehmer oder
Anbieter arbeiten

o Alle Personen, die eine meldende Person bei der
Meldung unterstUtzen, sowie deren Kollegen oder
Verwandte (die Ziel eines Vergeltungsaktes sein kénnen)

e Ein Rechtstrager im Besitz oder in Verbindung mit
einer meldenden Person

Aus Griunden der Klarheit ist anzumerken, dass
diese Richtlinie nicht Bestandteil von Arbeits-
oder Dienstvertrdgen ist und Kantar sie jederzeit
zuriicknehmen oder édndern kann.

Schutz unserer:

Menschen Partner Integritat Welt Geldmittel
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Welche Art von
Vortallen kénnen
Uber die Right-to-
Speak-Richtlinie
gemeldet werden?

Die Right-to-Speak-Richtlinie kann genutzt werden,

um jegliche Bedenken zu Ablaufen oder dem
Geschdaftsgebaren bei Kantar oder zu vermuteten
Gefahren oder Fehlverhalten zu melden. Hierzu gehoren
alle tatsdchlichen oder vermuteten VerstéBe gegen

das Kantar Policy Book (Richtlinien von Kantar),

gegen Gesetze oder gegen unsere regulatorischen
Anforderungen. Beispiele sind Meldungen in Bezug auf
folgende Sachverhalten. Beachten Sie aber bitte, dass es
sich dabei nicht um eine vollstdndige Auflistung handelt:

e Jegliche VerstoBe gegen geltende Gesetze oder gegen
unsere rechtlichen oder regulatorischen Verpflichtungen

e Kriminelle Aktivitaten

e Interessenkonfiikte

e Fehlverhalten oder VerstoBe gegen Richtlinien von Kantar

e Gefahren fur Sicherheit und Gesundheit

e Umweltschadigungen

o Justizirrtimer

e Finanzbetrug (umfasst alle Betrugsarten, alle VerstoBe
gegen die Regeln oder Vorschriften der US Securities and
Exchange Commission und gegen US-Bundesgesetze
bezlglich Betrug der Aktiondre), Diebstahl, Geldwdsche,
Finanzierung von Terrorismus oder Misswirtschaft

e Diskriminierung oder Bel&stigung

e Korruption, Bestechung oder Steuerhinterziehung

e Unethisches oder anderweitig unangemessenes Verhalten

e Schutz der personenbezogenen Daten, Sicherheit
unserer Netzwerke und Informationssysteme und
jegliche VerstoBe gegen unsere Richtlinien und

Verfahren zu Datenschutz bzw. Cybersecurity

e Vertuschung der oben genannten Probleme.

Schutz unserer:

Menschen Partner Integritat

Welt Geldmittel


https://thesource.kantar.com/sites/policies-guidance/SitePage/193493/kantar-policy-book
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So melden Sie
Bedenken mittels
Right to Speak

Wenn Sie personlich von dem Vorfall betroffen sind
(z. B. wenn es sich um Ihr Beschd&ftigungsverhdltnis
bei Kantar handelt oder darum, wie Sie selbst

bei der Arbeit behandelt werden), mochten Sie

die Angelegenheit eventuell zundchst mit lhrem
Vorgesetzten, einem anderen leitenden Manager oder
mit der HR-Abteilung besprechen. Sie kdnnten hierzu
um eine Besprechung bitten oder eine E-Mail senden
oder anrufen. Moglicherweise kdnnen diese Personen
die Angelegenheit schnell und effektiv I6sen, ohne
dass Sie eine Meldung mithilfe des RTS-Verfahrens
oder entsprechend der geltenden lokalen Richtlinie
erstatten mussen. Sie werden die Moglichkeit haben,
die Gesprdchsprotokolle von Besprechungen oder
Anrufen zu bestdtigen bzw. zu korrigieren.

Wir wissen und verstehen, dass dieser Weg nicht
immer leicht ist und der Art und/oder Schwere der
Angelegenheit eventuell nicht gerecht wird. Fur
solche Fdlle stellt Kantar ein vollig unabhdngiges
Meldeverfahren Uber unseren unabhdéngigen
allgemeinen Right-to-Speak-Meldedienst und
die Helpline (EthicsPoint) zur Verflgung.

Dieses Verfahren wird von einer externen Drittpartei
vollsténdig auBerhalb von Kantar gehandhabt. Auf diese
Weise lassen sich Vorfdlle sicher und vertraulich melden.
Meldungen Uber EthicsPoint kénnen auf zweierlei Art
eingereicht werden:

Schutz unserer:
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e Web-Meldungen: Die Mitarbeiter kénnen vertrauliche
Meldungen Uber www.righttospeak.ethicspoint.com
einreichen

e Globale Telefon-Helpline: Die Mitarbeiter kénnen
die Right-to-Speak-Helpline Uber die unten in dieser
Richtlinie aufgelisteten Telefonnummern anrufen
(sie sind gebuhrenfrei, sofern keine anderweitigen
Angaben gemacht werden). Uber die Helpline
kénnen rund um die Uhr Meldungen eingereicht
werden. Die Entgegennahme des Anrufs erfolgt in der
lokalen Sprache von einer diesbezulglich geschulten
Person, die hnen eine Reihe an Fragen stellt und lhre
Antworten in einem Bericht erfasst.

Wenn in lhrer Region ein eigener lokaler Meldekanal
bereitgestellt wird, konnen Sie Meldungen auch

auf diesem Weg einreichen. Genaue Angaben zu
den Regionen mit eigenen Meldekandlen finden Sie
hier. Dort finden Sie auch Informationen dazu, ob
dieser lokale Meldekanal fur Ihre Meldung genutzt
werden muss und ob die Meldung lokal oder zentral
von unserem RTS-Untersuchungsteam gehandhabt
wird. Um die Meldung und das Ergebnis mit anderen
Unternehmen der Gruppe teilen zu kénnen, wird lhre
Einwilligung eingeholt.

Sofern das lokale Gesetz keine andere Vorgehensweise
vorsieht und es aufgrund der Art der Meldung und der
Identitdt der mutmaBlichen Tater nicht unangemessen
wdre, werden die Meldungen in den meisten Fdllen an

die fur Ermittlungen im entsprechenden Markt oder

in der entsprechenden Region zust&ndigen Personen
weitergeleitet. Die Meldungen werden nicht von EthicsPoint
oder Navex (dem Betreiber des Service) untersucht.
EthicsPoint ist lediglich die unabhdngige und vertrauliche
Plattform, Uber die Meldungen eingereicht werden kénnen.

Welt Geldmittel
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Welche Informationen
mussen bej einer
Meldung angegeben
werden?

Wenn moéglich und nur, wenn lhre persénliche Sicherheit
und Zeit dies zulassen, sollten Sie vor dem Einreichen
der Meldung so viele Informationen und/oder Belege
wie moglich Uber Ihre Angelegenheit erfassen. Wenn
Ihre Meldung sich auf Verhaltensweisen bezieht, die
Uber einen bestimmten Zeitraum stattgefunden haben,
wdre es hilfreich, wenn Sie so viel Belege wie moglich
zusammenstellen kénnten.

Bei der Einreichung der Meldung werden Sie
wahrscheinlich um folgende Informationen gebeten:

e |hre Abteilung innerhalb von Kantar oder lhre
Beziehung zu Kantar

e Name(n) der Person(en), auf die sich die Meldung
bezieht

e Datum des Vorfalls

e Ort/Standort des Vorfalls

e Genaue Angaben zu Ihrem Anliegen
e Evtl. andere betroffene Zeugen

e Fine Begriindung, warum Sie dies als ein zu
meldendes Anliegen betrachten

e lhre Meinung zu dem spezifischen Verhalten bzw. Vorfall

e Das gewlnschte Ergebnis, das Sie mit der Meldung
erreichen wollen

e Eventuell anderweitig relevante Angelegenheiten.

Schutz unserer:
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Personen, die eine Meldung einreichen, mussen keinen
absoluten Beweis fur ihren Verdacht erbringen, um ein
Anliegen Uber Right to Speak zu melden. Sie mussen
jedoch im Rahmen der Umstdnde und der ihnen

zum Meldezeitpunkt verfiigbaren Informationen
verninftige Grinde fir ihre Annahme haben, dass die
gemeldete Angelegenheit der Wahrheit entspricht.

Die personenbezogenen Daten werden nur fur die
Bearbeitung des gemeldeten Anliegens erfasst,
verarbeitet und verwendet. Einzelheiten dartber, wie
Ihre personenbezogenen Daten behandelt werden,
finden Sie in der RTS Privacy Notice.

,-? h.,"'

R

Welt Geldmittel
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Muss ich meinen
Namen angeben?

Wenn dies angemessen und unter Einhaltung der lokalen
rechtlichen Beschrankungen maéglich ist, empfehlen

wir der meldenden Personen, ihre Kontaktdaten
anzugeben. So kann der Untersuchungsleiter Kontakt

zu lhnen aufnehmen, um die fur die Durchfihrung

einer zweckmdBigen und sinnvollen Untersuchung
erforderlichen relevanten Informationen einzuholen sowie
um angemessene Abhilfe und/oder FolgemaBnahmen
zu empfehlen. AuBerdem kann er Sie so ggf. Uber das
Ergebnis informieren. Alle gemeldeten Anliegen werden -
unabhdngig davon, ob sie Uber die Helpline oder online
gemeldet werden - vertraulich behandelt, prompt und
grundlich gepruft und ggf. untersucht.

Wenn Meldungen anonym eingereicht werden, stehen
Kantar nur die bei der Meldung Uber den Web-Bericht
oder vom Helpline-Mitarbeiter aufgezeichneten
Angaben zur Verfligung. Bei unzureichenden
Informationen in der anfénglichen Meldung kann
Kantar eventuell nicht grindlich genug nachforschen,
um das Anliegen angemessen behandeln und so die
Arbeitspraktiken und die Kultur verbessern zu kénnen.
Kantar unternimmt selbst unter diesen Einschrdnkungen
alle méglichen Anstrengungen, um anonyme Berichte
soweit wie moglich zu untersuchen.

Beachten Sie bitte, dass wir Sie bei anonymen
Berichten nicht direkt kontaktieren kénnen. Wir kénnen
dennoch Kommentare anbringen, die Angelegenheit
nachverfolgen und Aktualisierungen Uber das Right-
to-Speak-Portal bereitstellen, das Sie wéchentlich
Uberprifen sollten. Sie erhalten keine Benachrichtigung,
wenn die Informationen aktualisiert werden, aber Sie
kénnen Uber das Online-Portal auf die Informationen
zugreifen. Wenn der/die Untersuchungsbeauftragte (n)
Fragen im Kommentarbereich stellt/stellen, diese aber
von der meldenden Person nicht beantwortet werden,
wird die Untersuchung auf Grundlage der bereits
bereitgestellten Informationen fortgesetzt.

Schutz unserer:
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Was geschieht als
Nd&chstes?

Alle Uber die Helpline oder online gemeldeten Berichte werden
den Mitgliedern unseres RTS-Untersuchungsteams gemeldet.
Der Empfang lhrer Meldung wird innerhalb von sieben

Tagen bestdtigt. Zundchst wird eine Anfangsbeurteilung
erstellt und entschieden, wie die Untersuchung durchgefihrt
wird. Hierzu kann eine externe Ressource einbezogen
werden. Die Angelegenheit kann auch an eine zustdndige
externe Institution wie die Polizei, Aufsichtsbehérden oder
professionelle Firmen verwiesen werden. Die Untersuchung
der Meldungen wird normalerweise von (einem) Prifer(n) im
Markt oder in der Region durchgefihrt, wo der mutmaBliche
Vorfall stattgefunden hat. Wenn die meldende Person
Bedenken bezlglich dieser Vorgehensweise hat, muss sie das
bei der Einreichung der Meldung vermerken.

Die meldende Person erhdlt, falls méglich, innerhalb
eines angemessenes Zeitraums, jedoch nicht spdter als
3 Monate nach der Empfangsbestatigung, Feedback
bezuglich ihrer Meldung. Das Feedback kann folgende
Informationen enthalten:

e Ob die Angelegenheit untersucht wird oder nicht und
wenn nicht, warum ihr nicht nachgegangen wird

e Ob es den Umstdnden entsprechend angemessen ist,
die Angelegenheit im Rahmen einer marktspezifischen
Richtlinie zur Beilegung von Beschwerden und
Streitigkeiten zu behandeln

e Einen Hinweis auf eine andere empfohlene Vorgehensweise

e Fine Einschdtzung, wie lange die Untersuchung
dauern kénnte

e Das Untersuchungsergebnis, d. h. ob die Meldung als
begrindet, unbegrindet, unvollstdndig oder unserios
erachtet wird

e Empfohlene Abhilfe- oder FolgemaBnahmen

e Wenn Sie anonym bleiben méchten, kénnen wir
die Kontaktdaten einer lokalen Person bereitstellen,
mit der Sie sprechen kénnen, wenn Sie weitere
Informationen zur Verflgung stellen mochten.

Welt Geldmittel



KANTAR

MINUTEN
LESEZEIT

Unsere Richtlinie zu ... Right to Speak o1

08
Vertraulichkeit
und Schutz
der meldenden
Personen

Kantar moéchte, dass sich die Mitarbeiter trauen, im
Rahmen des Right-to-Speak-Programms Bedenken
offen zu duBern und zwar ohne Angst vor Repressalien,
VergeltungsmalBnahmen oder Schikanen.

Alle Untersuchungen werden maglichst vertraulich und
mit dem angemessenen Feingefthl ausgefthrt Nur eine
eingeschrdnkte Personengruppe ist Uber die Untersuchung
informiert und/oder daran beteiligt, es sei denn, Kantar

ist gesetzlich verpflichtet, Informationen offenzulegen.

Die Personenzahl, der die Identit&t der meldenden Person
bekannt ist, ist somit auf ein Minimum begrenzt.

Kantar duldet keinerlei VergeltungsmaBnahmen
oder Schikanen aufgrund einer Meldung oder
Beteiligung an einer Right-to-Speak-Untersuchung.
Dies wdre nicht nur verwerflich und ein VerstoB3 gegen
unsere Kultur, sondern kann auch zu rechtlichen
Schritten gegen Kantar fuhren.

VergeltungsmaBnahmen umfassen nicht nur von Kantar
oder von Kollegen ergriffene MaBBnahmen, sondern auch
MaBnahmen unserer Kunden oder Empfdnger unserer
Dienstleistungen und deren Mitarbeiter.

Einige Beispiele von VergeltungsmaBnahmen fur das
Einreichen einer Meldung, die Kantar nicht toleriert:

e Entlassung, Suspendierung oder beliebige andere
DisziplinierungsmaBnahmen wie Abmahnungen

e Rickgdngigmachung einer Beférderung

Schutz unserer:
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e Ubertragung von Verpflichtungen, Andgrung des
Arbeitsplatzstandorts, Lohnkirzungen, Anderung
der Arbeitszeit

e Vorenthaltung von Weiterbildung

e Negative Leistungsbewertungen oder Arbeitszeugnisse
e Mobbing/Beldstigung

e Diskriminierung

e Ausbleiben des Ubergangs eines befristeten
Arbeitsvertrags in einen unbefristeten Arbeitsvertrag,
wenn der Mitarbeiter berechtigterweise erwarten
konnte, dass man ihm oder ihr eine unbefristete
Beschdaftigung anbieten wirde

e Ausbleiben der Verldngerung oder frihzeitige
Kindigung eines befristeten Arbeitsvertrags

e Rufschadigung

e Eintrag auf einer Blacklist auf Grundlage einer sektor-
oder branchenweiten informellen oder formellen
Vereinbarung, die dazu fuhren kann, dass die Person
zukunftig keine Beschdftigung in dem Sektor oder der
Branche finden wird

e Fruhzeitige Kindigung oder Vertragsauflésung fur
Waren oder Dienstleistungen

e Annullierung einer Lizenz oder einer Erlaubnis
e Psychiatrische oder medizinische Uberweisungen
Beachten Sie bitte, dass diese Liste nicht vollsténdig ist.

Jede VergeltungsmaBnahme wird duBerst ernst
genommen und kann zu einer eigenen Untersuchung und
entsprechenden DisziplinarmaBnahmen gegen den Tater
fahren. Das gilt unabhdngig davon, ob die anfangliche
Meldung als zutreffend erachtet wird oder nicht.

Wenn Sie glauben, dass Sie unter VergeltungsmaBnahmen
gelitten haben oder leiden, informieren Sie bitte sofort
Ihren Untersuchungsleiter oder reichen Sie Gber das
RTS-Verfahren eine Meldung ein. Das wird dann in dem
Kantar Legal Team besprochen.

Welt Geldmittel
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Externe Meldungen

Bedenken Sie bitte vor einer eventuellen Meldung
von Vorfdllen auBerhalb von Kantar, dass dies lhren
Schutz im Rahmen der Right-to-Speak-Richtlinie
beeintrachtigen kann.

Normalerweise wdre es nicht angemessen, wenn
Kollegen Belange Uber Kantar extern besprechen. Dies
ist nur dann angemessen, wenn die in dieser Richtlinie
angegebenen Verfahren zuvor befolgt wurden. Sie
kénnen selbstverstdndlich lhre Belange mit einer
medizinischen Fachkraft zum Zweck einer Behandlung,
mit einem Mitarbeitervertreter zur Einholung von
UnterstUtzung oder auch anderweitig besprechen, wenn
dies gesetzlich erforderlich ist. Lokale Gesetze kénnen
das Ausmal festlegen, in dem eine meldende Person
eine externe Meldung erstatten darf.

Ein Mitarbeiter, der sich nicht an diese Richtlinie halt
und einer externen Drittpartei Informationen offenlegt,
ohne Uber eine entsprechende Erlaubnis zu verfugen,
kénnte gegen die Vertraulichkeitsverpflichtungen
gegenUber Kantar verstoBen. Das kann zu
DisziplinarmaBnahmen gegenltber dem Mitarbeiter
fuhren. AuBerdem kann dadurch der gesetzliche Schutz,
d. h. die Méglichkeit der Geltendmachung eventueller
Nachteile durch erlittene VergeltungsmaBnahmen
aufgrund der Meldung von Right-to-Speak-Anliegen,
verloren gehen. Hierbei ist anzumerken, dass der
gesetzliche Schutz in einigen Fdllen (z. B. im Rahmen
des Sarbanes-Oxley- und des Dodd-Frank-Act in den
USA) nur bei Meldung an Drittparteien gilt.

Schutz unserer:

Menschen Partner Integritat Welt Geldmittel
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Kontaktadressen
und Right to
Speak EthicsPoint
Helpline

Eine Liste der Telefonnummern in lhrem
Markt oder Land finden Sie auf unserer
auf The Source.

Bitte setzen Sie sich bei eventuellen Fragen
oder Bedenken zu dieser Richtlinie mit
unserem Global Head of Compliance,
Alison Gallagher in Verbindung:

Schutz unserer:

Menschen Partner Integritat Welt Geldmittel



https://thesource.kantar.com/sites/policies-and-guidance/SitePageModern/357903/rts-telephone-numbers
mailto:alison.gallagher%40kantar.com?subject=

